URBAN "~
CONCEP

WELCOME TO THE CITY

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Nutzung
von Urban Offices, Heaven0711, Heaven's Food
Factory, Urban Hub und/oder anderen Raumer der
Urban Concept GmbH.

1. Geltungsbereich Allgemeine Geschiftsbedingungen

1.1.

1.3.

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB*) gelten fir
samtliche Vertrage zwischen uns, der Urban Concept GmbH, und dem
jeweiligen Kunden (zusammen ,Vertragsparteien“) Uber die zeitlich
befristete Uberlassung von Urban Offices, Heaven0711 und Heaven's Food
Factory, Urban Hub, Heaven’s Kitchen, (Raumlichkeiten“) sowie fir alle
damit zusammenhangenden Leistungen und Lieferungen von uns sowie
unseren Lieferanten, insbesondere Uber Speisen und Getranke
(zusammen nachstehend ,Veranstaltung").

Anderungen oder Erganzungen sowie entgegenstehende oder von unseren
AGB abweichende Vertragsbedingungen des Kunden gelten nur, wenn wir
ihnen zumindest in Textform (E-Mail) ausdriicklich zugestimmt haben. Un-
sere AGB gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender oder
von unseren AGB abweichenden Vertragsbedingungen des Kunden die von
uns geschuldeten Leistungen vorbehaltslos ausfiihren.

Unsere AGB gelten nur gegenliber Unternehmen im Sinne von § 14 Abs. 1
BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder einem 6ffentlich-
rechtlichen Sondervermdégen.

2. Vertragsschluss / Vertragsgegenstand / Hohere Gewalt

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Unsere Angebote sind grundsatzlich freibleibend (unverbindlich) sofern wir
es in unserem Angebot nicht anders angegeben haben. Vor einer Auftrags-
bestatigung sind wir jederzeit berechtigt, die angefragten Raumlichkeiten
anderweitig zu vermieten. Ein Vertrag kommt in diesem Fall erst mit unserer
Auftragsbestatigung zumindest in Textform zustande. Unterbreiten wir ein
verbindliches Angebot, sehen wir uns hieran 4 Wochen gebunden, sofern
nicht im Angebot eine abweichende Bindungsfrist aufgefiihrt ist.

Wir rdumen dem Kunden fir die in der Auftragsbestétigung aufgefiihrte
Dauer gegen die vereinbarte Vergltung die Méglichkeit ein, Raumlichkeiten,
die darin befindlichen Einrichtungsgegenstanden und sonstige Ausstattung
geman Ziffer 2.3. zu dem festgelegten Zweck sowie mit der gebuchten bzw.
der von uns gestatteten tatsachlichen Personenzahl zu nutzen. Sofern wir
einer héheren Personenanzahl oder einer langeren Dauer der Nutzung zu-
stimmen, ist diese weitergehende Nutzung entsprechend den Festlegungen
im Angebot von dem Kunden gemaR Ziffer 3 zu verguten.

Bei entsprechender Vereinbarung stellen wir als weitere Vertragsleistung
dem Kunden im Rahmen der Nutzung der Raumlichkeiten insbesondere
technisches Equipment, Mdblierung, Catering, Getrankelieferungen oder
sonstige Verpflegung im vereinbarten Umfang zu der im Angebot
aufgefuhrten Vergitung zur Verfugung.

Solange wir (i) durch behordliches Eingreifen, (ii) gesetzliche Verbote, (iii)
durch  Energieversorgungs- oder  Betriebsstérungen  oder  (iv)
Naturkatastrophen (zusammen ,,hdhere Gewalt‘) oder sonstige von uns
nicht zu vertretende Ereignisse behindert sind, gelten Liefer- und
Leistungsfristen fur die Dauer der Ausfallzeit als keine Pflichtverletzung. Wir
teilen dem Kunden der-artige Behinderungen und ihre voraussichtliche
Dauer unverzuglich mit. Dauert die héhere Gewalt Ianger als die vereinbarte
Nutzungszeit an, wer-den beide Parteien von ihren Leistungspflichten frei.
Weitere Rechte des Kunden, insbesondere die Geltendmachung von
Schadenersatzansprichen, sind ausgeschlossen. 2Eine bereits geleistete
Zahlung des Kunden wird von uns erstattet.

3. Vergiitung / Zahlungsbedingungen / Aufrechnung / Zuriickbehaltungs-
rechte

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Der Kunde ist verpflichtet als Vergltung mindestens die in der
2Auftragsbestatigung fur die anfanglich angemeldete Personenzahl
®Haufgefihrte oder die nach der gemaR Ziffer 7.1 Satz 1 mitgeteilten
Teilnehmerzahl sich berechnende Vergitung (Basisraum-Fee) zu zahlen.
Dies gilt auch fur in Verbindung mit der Nutzung der Raumlichkeiten
stehenden und vom Kunden veranlassten Leistungen sowie Auslagen von
uns gegenutber Dritten, wie insbesondere fir Forderungen von
Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.

Stimmen wir einer Nutzung der Raumlichkeiten mit mehr Teilnehmern und
einer langerer Veranstaltungsdauer zu, ist fir die Berechnung der vom Kun-
den zu leistende Verglitung (Raum-Fee) die am Tag der Nutzung tatsachlich
erfasste Teilnehmeranzahl und Nutzungszeit pro angefangene Stunde
mafgeblich — sofern nicht eine andere Zweiteinheit vereinbart wurde.

Die vereinbarte Raumstellung und Platzierung der Einrichtungsgegenstande
in den Raumlichkeiten sind bindend. Wird vor Ort zu dem
Veranstaltungszeitpunkt eine Anderung gewiinscht, berechnen wir eine
Servicepauschale von € 500,-.

Business-Lunch-Buchungen (Mittagstisch/Urban-Buffet und ein Softdrink)
sind gemal Auftragsbestatigung in der Vergiitung pro Teilnehmer enthalten.
Darlber hinaus anfallender Verzehr, alkoholische Getranke oder sonstige

Extras werden nach Verbrauch zzgl. 15% Service-Fee auf den
Bruttorechnungsbetrag berechnet. Sofern der Kunde mit uns vereinbart,
eigene Speisen und Getranke mitzubringen, ist hierfir an uns das in der
Auftragsbestatigung aufgefiihrte Korkgeld zu bezahlen.

3.5.  Unsere Rechnungen Uber die Vergutungsbetrage gemaR Ziffer 3.5. sind
nach Ende des Nutzungsraum/der Veranstaltung mit Zugang beim Kunden
zur Zahlung féllig und innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug zu begleichen.

3.6. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegen-
anspruche rechtskraftig festgestellt oder durch uns anerkannt wurden.

3.7. Der Kunde kann ein Zuruckbehaltungsrecht nur ausuben, als die
Gegenforderung, auf die er das Zurlickbehaltungsrecht stutzt, unbestritten,
rechtskréaftig festgestellt oder entscheidungsreif ist und auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

4. Verhaltenspflichten des Kunden im Rahmen Nutzung Raumlichkeiten

4.1.  Der Kunde hat die von uns zur Nutzung Uberlassenen Raumlichkeiten, die
Allgemeinflachen sowie das darin befindliche Inventar — insbesondere
technische Einrichtungen, Tische, Stiihle etc. (im Folgenden zusammen
JIinventar”) — pfleglich zu behandeln. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
alle Handlungen auch seiner Mitarbeiter, Erflillungsgehilfen und Dritten
(zusammen ,Nutzer®), die auf seine Gestattung die Raumlichkeiten und
Allgemeinflachen sowie Inventar nutzen, unterlassen werden, die den
Ré&umlichkeiten und dem Inventar schaden kénnten.

4.2.  Fur alle Uber die vertragsgeméfe Abnutzung hinausgehenden Schaden, die
durch den Kunden und seine Nutzer verursacht werden, haftet der Kunde.
Festgestellte Beschadigungen hat uns der Kunde unverziglich zumindest in
Textform anzuzeigen.

4.3. Die Unter- oder Weitervermietung der uberlassenen Raumlichkeiten oder
deren Nutzung zu anderen als den vereinbarten Zwecken bedarf unserer
vorherigen Zustimmung.

4.4. Dem Kunden ist es nicht gestattet, ohne unsere vorherige Zustimmung
eigene Speisen und Getranke in die R&umlichkeit mitzubringen und zu
verzehren. Bei Missachtung werden wir die Reinigung und Entsorgung auf
Kosten des Kunden zzgl. einer angemessenen Servicepauschale von 20%
der hierdurch entstehenden Nettokosten durchfiihren. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass uns kein Schaden oder der uns entstandene
Schaden niedriger ist als die von uns berechneten Reinigungs- und
Entsorgungskosten.

4.5. Der Kunde ist fur die von ihm und seinen Nutzern in die Rdumlichkeiten mit-
gebrachte eigene Wertsachen, Hardware wie Laptop, Tablet, Smartphone,
Speichermedien, Unterlagen und Daten selbst verantwortlich. Dabei hat der
Kunde sicherzustellen, dass sonstige Gegenstdnde und Dekorationsmate-
rial nur nach unserer vorherigen Zustimmung in die Raumlichkeiten und zu
den Allgemeinflachen mitgebracht werden dirfen.

4.6. Der Kunde hat allein Sorge zu tragen, dass die gemaR den AGB oder mit
unserer Zustimmung gestattete Mithahme von Gegenstéanden gemaR Ziffer
4.5. vor unbefugtem Zugriff durch Dritte geschitzt sind. Vom Kunden
mitgebrachte Gegenstdnde sind nicht Uber uns versichert. Wir haften
insoweit nicht fuir Verlust, Diebstahl und Beschadigung dieser Gegensténde,
Unterlagen oder Daten, soweit dies nicht auf ein grob fahrldssiges oder
vorsatzliches Verhalten eines gesetzlichen Vertreters, eines leitenden
Angestellten oder sonstigen Erfillungsgehilfen von uns zurickzufihren ist.

4.7. Das Rauchen ist ausschlieRlich auBerhalb des Gebaudes gestattet. In den
Raumlichkeiten, auf den Allgemeinflaichen sowie im Treppenhaus ist das
Rauchen untersagt. Bei Missachtung verpflichtet sich der Kunde eine
Reinigungspauschale tber € 1.000.— netto zu zahlen. Die Regelung in Ziffer
4.4 Satz 3 ist entsprechend anzuwenden.

4.8. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die rechtlichen Anforderungen an die
Durchfiihrung der Veranstaltung (z.B. etwaige einzuholende behérdlichen
Genehmigungen,  Anmeldungen, Abfihren von  Geblhren an
Urheberrechtsverwertungsgesellschaften, z.B. Gema oder Ahnliches) erfilllt
und dass bei Durchfiihrung der Veranstaltung die gesetzlichen (insbesondere
offentlich-rechtlichen) Vorschriften eingehalten werden. Der Kunde stellt uns
bei Verstdlen von allen Forderungen Dritter und hierdurch angefallenen
Kosten auf erstes Anfordern frei, es sei denn der Kunde hat den Versto
nicht zu vertreten.

5. Ausiibung Optionen / Riicktrittsrecht des Kunden (Stornierung)

5.1. Haben wir dem Kunden ausdricklich das Recht eingerdumt, innerhalb einer
bestimmten Frist ohne weitere Rechtsfolgen von dem geschlossenen Vertrag
zurlicktreten zu kdnnen, steht uns kein Anspruch auf Entschadigung zu.

5.2. Eine dem Kunden rechtsverbindlich eingerdumte Option auf einen
bestimmten Termin oder eine bestimmte Nutzungsdauer fir eine
Veranstaltung hat dieser innerhalb von drei Kalendertagen freizugeben oder
verbindlich zu buchen, sobald wir dem Kunden mitteilen, dass eine Anfrage
eines anderen Kunden fur denselben Termin vorliegt. MaRgeblich fir die
Einhaltung der Frist ist der Zugang der Erklarung bei uns.



Wird die Option innerhalb dieser Frist weder freigegeben noch verbindlich
gebucht, sind wir berechtigt, die Option aufzuheben und den Termin anderweitig
zu vergeben.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Der Kunde kann jederzeit vor Veranstaltungsbeginn vom Vertrag
zurlicktreten. Im Falle einer Stornierung der Veranstaltung durch den
Kunden sind wir berechtigt, folgende pauschalierte Entschadigung auf Basis
des vereinbarten Auftragswertes zu verlangen:

bis einschlieBlich 60 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn:
kostenfrei

59 bis 46 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 30 % des
vereinbarten Auftragswertes

- 45 bis 31 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 60 % des
vereinbarten Auftragswertes

30 bis 15 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 80 % des
vereinbarten Auftragswertes

ab 14 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn: 100 % des
vereinbarten Auftragswertes

Als Auftragswert gilt die Summe samtlicher vereinbarter Leistungen,
insbesondere Raummiete, Mindestumsatze, Speisen, Getranke, Service-,
Personal-, Technik- und sonstige Veranstaltungsleistungen. Sofern einzelne
Leistungen zum Zeitpunkt der Stornierung noch nicht abschlieRend
festgelegt wurden, erfolgt die Berechnung auf Grundlage der zuletzt
bestatigten Teilnehmerzahl und der vereinbarten
Veranstaltungspauschalen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Wir
sind verpflichtet, ersparte Aufwendungen sowie Einnahmen aus einer
anderweitigen Vermietung oder Nutzung anzurechnen.

Die vom Kunden mitgeteilte Teilnehmerzahl dient als Grundlage fir die
Planung, Organisation und Kalkulation der Veranstaltung. Eine Reduzierung
der vereinbarten Teilnehmerzahl ist bis 14 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn einmalig um maximal 20 % der zuletzt bestatigten
Teilnehmerzahl kostenfrei méglich.

Bei einer dartiber hinausgehenden Reduzierung oder bei einer Reduzierung
innerhalb von 30 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn wird die zuletzt
bestatigte  Teilnehmerzahl vollstdndig als Berechnungsgrundlage
herangezogen. Eine Verringerung der Vergutung aufgrund einer geringeren
tatsachlichen Teilnehmerzahl erfolgt nicht.

Eine Erhéhung der Teilnehmerzahl bedarf unserer Zustimmung und ist nur
im Rahmen der verfugbaren Kapazitdten méglich. Zusatzliche Teilnehmer
werden entsprechend der vereinbarten Preise berechnet. Die Regelungen
dieser Ziffer gelten ausschlieRlich fiir Anderungen der Teilnehmerzahl und
stellen keine Stornierung der Veranstaltung im Sinne der Ziffern 5.3 oder 5.5
dar.

Fir Veranstaltungen an Sonderterminen gelten abweichend von Ziffer 5.3
die nachfolgenden Stornierungsbedingungen. Als Sondertermine gelten
insbesondere Veranstaltungen im Zeitraum vom 01. Juli bis 15. September,
15. November bis 31. Januar, Hochzeiten, Weihnachtsfeiern, Messezeiten
sowie sonstige von uns bei Vertragsabschluss ausdriicklich als
Sondertermine bezeichnete Zeitrdume.

Im Falle einer Stornierung der Veranstaltung durch den Kunden sind wir

berechtigt, folgende pauschalierte Entschadigung auf Basis des

vereinbarten Auftragswertes zu verlangen:

bis einschlieBlich 90 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn:

kostenfrei

89 bis 75 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 50 % des

vereinbarten Auftragswertes

74 bis 60 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn: 75 % des

vereinbarten Auftragswertes

- ab 59 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn: 100 % des
vereinbarten Auftragswertes

Die Regelungen zur Anderung der Teilnehmerzahl geméR Ziffer 5.4 bleiben
hiervon unberthrt. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass uns
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Wir sind
verpflichtet, ersparte Aufwendungen sowie Einnahmen aus einer
anderweitigen Vermietung oder Nutzung anzurechnen.

Jede Stornierung, Freigabe einer Option oder Anderung der Teilnehmerzahl
bedarf mindestens der Textform (z. B. E-Mail). MaRgeblich fiir die Einhaltung
der jeweiligen Fristen ist der Zugang der Erklarung bei uns. Fur die
Berechnung samtlicher Fristen nach diesen AGB wird der Veranstaltungstag
nicht mitgerechnet. Kalendertage sind volle Kalendertage von 00:00 Uhr bis
24:00 Uhr. Eine Stornierung oder Anderung der Teilnehmerzahl muss
spatestens bis 23:59 Uhr des jeweils letzten Tages der mafigeblichen Frist
in Textform bei uns eingegangen sein. Der Kunde muss die Freigabe oder
Rdcktritt zumindest in Textform erklaren.

6. Riicktrittsrecht von uns / AuBerordentliche Kiindigung

6.1.

Sofern dem Kunden ein kostenfreies Rucktrittsrecht nach Ziffer 5.1.
eingerdumt wurde, sind wir ebenfalls berechtigt, innerhalb der vereinbarten
Frist vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den
Raumlichkeiten vorliegen und der Kunde auf unsere Rickfrage auf sein
kostenfreies Rucktrittsrecht gemaR Ziffer 5.3. nicht verzichtet.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Wird eine vereinbarte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach
Verstreichen einer von uns gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleis-tet,
sind wir ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner sind wir berechtigt, aus wichtigem Grund vom Vertrag zurlickzutreten,
insbesondere falls

- die Veranstaltung unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher
Tatsachen, z.B. des Kunden als Veranstalter oder Zwecks, gebucht wird;

- wir den begriindeten Anlass zu der Annahme haben, dass die Veranstaltung
den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder unser Ansehen in
der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies unserem dem
Verantwortungs- bzw. Organisationsbereich zuzurechnen ist;

- eine unbefugte Unter- oder Weitervermietung im Sinne von Ziffer 4.3. vor-
liegt;

- wir von Umstanden Kenntnis erlangen, dass sich die Vermdgensverhalt-
nisse des Kunden nach Vertragsabschluss wesentlich verschlechtert haben.

Das Recht einer Vertragspartei zur auRerordentlichen Kindigung aus
wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Die Regelung in Ziffer 5.5. findet entsprechende Anwendung.

In den vorgenannten Fallen des Rucktritts oder bei einer Kundigung aus
wichtigem Grund durch uns entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

7. Anderungen der Teilnehmerzahl und der Veranstaltungszeit

71.

7.2.

Der Kunde ist verpflichtet, uns bei der Bestellung die voraussichtliche
Teilnehmerzahl anzugeben. Die endgliltige Teilnehmerzahl ist spatestens 30
Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn in Textform mitzuteilen. Erfolgt
keine Mitteilung, gilt die zuletzt bestétigte Teilnehmerzahl als verbindliche
Berechnungsgrundlage. Fir Anderungen der Teilnehmerzahl gelten
erganzend die Regelungen in Ziffer 5.4.

Eine Erhdhung der Teilnehmerzahl um mehr als 10 % und eine Verlangerung
der Veranstaltungs- bzw. Nutzungsdauer bedarf unserer Zustimmung. Bei
geringerer Teilnehmerzahl als angemeldet und von uns entsprechend
geplant, sind wir berechtigt, die bestatigten Rdumlichkeiten zu tauschen, es
sei denn, dies ist dem Kunden nicht zumutbar.

8. Pflichten bei Beendigung des Vertrages

8.1.

8.2.

8.3.

9.
9.1.

9.2

9.3.

Der Kunde ist verpflichtet, nach Beendigung des Vertrags die genutzten
R&aumlichkeiten und Inventar in mangelfreiem und gebrauchsfahigem Zu-
stand zurtickzugeben und den bei der Bereitstellung der Radumlichkeiten be-
stehenden Zustand wieder herzustellen. Sichtbare Gebrauchsspuren und
Beschadigungen an Bdden, Bodenbelagen, Wanden oder Inventar werden
wir auf Kosten des Kunden zzgl. einer angemessenen Servicepauschale von
20% der hierdurch entstehenden Netto-Aufwendungen beseitigen.

Mitgebrachte Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung unverziglich
zu entfernen. Zurtickgelassene Gegenstéande dirfen wir auf Kosten des Kun-
den entfernen und einlagern lassen. |Ist die Entfernung mit
unverhéltnismafig hohem Aufwand verbunden, kdnnen wir die Gegenstande
in den Raumlichkeiten belassen und fur die Dauer des Verbleibs die jeweilige
Raummiete berechnen.

Die Regelung in Ziffer 4.4. Satz 3 ist entsprechend anzuwenden.

Haftung

Wir haften gegenliber dem Kunden nach den gesetzlichen Vorschriften bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit eines gesetzlichen Vertreters, eines
leitenden Angestellten oder sonstigen Erfullungsgehilfen, bei der
Ubernahme von Garantien, bei Arglist, bei der schuldhaften Verletzung von
Leben, Kor-per oder Gesundheit sowie im Falle einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Bei leicht fahrldssigem Handeln haften wir nur, soweit wir eine vertragliche
Kardinalpflicht verletzt haben. Vertragliche Kardinalpflichten sind solche
Verpflichtungen, die vertragswesentliche Rechtspositionen des Kunden
schitzen, die ihm der Vertrag nach seinem Inhalt und Zweck gerade zu
gewahren hat oder deren Erflllung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung des
Vertrages erst ermdglicht und auf deren Erflllung der Kunde vertrauen darf.
Dabei ist unsere Haftung bei Vermdgens- und Sachschaden auf die Héhe
des typi-scherweise vorhersehbaren Schadens, maximal auf die vom
Kunden im Rahmen des Vertrages zu leistende Bruttogesamtvergltung
einschlieBlich Entschadigungs- und Servicepauschalen sowie sonstige
Kosten begrenzt. Im Ubrigen ist die Haftung fiir sonstige leicht fahrlassig
verursachte Schaden und wegen entgangenen Gewinns, personellen
Mehraufwandes beim Kun-den, Nutzungsausfall und/oder wegen
UmsatzeinbuRen ausgeschlossen.

Eine sonstige weitergehende Haftung einschlieBlich der
verschuldensunabhéangigen Haftung von uns fir anfangliche Mangel gemaf
§ 536a BGB wird ausgeschlossen.



10. Schlussbestimmungen

10.1. Miindliche Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen der AGB, die
zwischen uns und dem Kunden geschlossenen Vertrdge und von uns im
Einzelfall zu erteilende Zustimmungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform. Dies gilt ebenfalls fir diese Klausel. Nicht die Textform wahrende
Anderungen sind  unwirksam. Die  Wirksamkeit individueller
Vereinbarungen, gleich welcher Form, bleibt von dieser Klausel
unberihrt.

10.2. Erfullungs- und Zahlungsort ist unser Unternehmenssitz.

10.3. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist unser Unternehmenssitz
Gerichtsstand. Wir sind berechtigt, eigene Anspriiche am Gerichtsstand
des Kunden geltend zu machen.

10.4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

10.5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen
nicht beruhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Ergdnzende Nutzungsbedingungen fiir kostenfreien
WLAN-Hotspot

1. Geltungsbereich der Nutzungsbedingungen (WLAN)
Diese Nutzungsbedingungen

gestellten
(,Raumlichkeiten®).

2. Zugang und Nutzung (WLAN)

2.1.  Wir stellen den Nutzern in den Raumlichkeiten einen Zugang zum Internet

in Form eines WLAN-Hotspots zur kostenlosen Nutzung zur Verfligung.

2.2. Die Bereitstellung des Hotspots richtet sich nach unseren technischen und
auf eine
Zugangsvermittlung besteht nicht. Insbesondere gewahrleisten wir nicht,
dass der Hot-Spot stérungs- und unterbrechungsfrei genutzt werden kann
und dass bestimmte Dienste lber den Hotspot genutzt werden kénnen. Wir
Ubertragungsgeschwindigkeit
und/oder bestimmte Mindestbandbreite noch eine bestimmte Art und Weise

betrieblichen Médglichkeiten. Ein  Anspruch der Nutzer

gewahrleisten auch keine bestimmte

des Zugangs.

3. Pflichten des Nutzers, verbotene Handlungen (WLAN)

3.1.  Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Nutzung des Hotspots die geltenden Ge-
setze einzuhalten. Er ist fUr Inhalte, die er iber den WLAN-Hotspot einstellt,

verbreitet oder abruft selbst verantwortlich.

3.2. Untersagt ist jede Handlung, die geeignet ist, den reibungslosen Betrieb des
System
unverhaltnismaRig hoch zu belasten, beispielsweise durch die Ubertragung
von grof’en Datenmengen und/oder die anhaltende Ubertragung solcher

WLAN-Hotspots zu  beeintrachtigen, insbesondere das

Datenmengen.

3.3. Die Nutzung des WLAN-Hotspots erfolgt auf eigene Gefahr des Nutzers. Er
ist ferner verpflichtet, seine Hardware auf die aktuellen Sicherheitspatches
empfohlenen
Sicherheitseinstellungen an seinem System zu aktivieren sowie fir weitere
angemessene Sicherungsmittel (z.B. Firewall, Virenschutz etc.) zu sorgen.

zu prifen bzw. die von den Herstellern

3.4. Eine Nutzung des WLAN-Hotspots ist nur bei Anwesenheit innerhalb der
Raumlichkeiten oder einer ihrer AulRenanlagen wie Terrasse oder Balkon

gestattet.

4. Sperrung des Zugangs (WLAN)
Wir sind berechtigt, den Zugang zum WLAN-Hotspot

verstoRen wird.

regeln die Rechte und Pflichten im
Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der kostenfrei den Nutzern und
Kunden (im Folgenden zusammen ,Nutzer“) der von uns zur Verfligung
WLAN-Hotspots in den zur Verfigung gestellten Flachen

jederzeit
vortbergehend oder dauerhaft zu sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte
vorliegen, dass der Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen und/oder
geltendes Recht verstdlt oder Anhaltspunkte bestehen, dass er hiergegen

5. Haftungsfreistellung und -beschréankung (WLAN)

5.1.

5.2.

Wir tragen ausdriicklich keine Haftung dafir, dass ein Dritter die Uber das
WLAN ubertragenen Daten des Nutzers zur Kenntnis nimmt, mitspeichert oder
modifiziert. Auch Gbernehmen wir keine Haftung fuir den Verlust von Daten.

Im Ubrigen haften wir nach den gesetzlichen Bedingungen auf Schadens-oder
Aufwendungsersatz, sofern uns ein vorsatzliches oder grob fahrlassiges
Handeln zur Last fallt sowie bei Schadensersatzanspriichen des Nutzers aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit und nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels. In
Fallen grober Fahrlassigkeit ist unsere Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, wenn nicht zugleich ein anderer der in
Satz 1 dieses Absatzes aufgefiihrten Ausnahmefalle vorliegt. Die Haftung fur
leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

Die vorstehenden Einschréankungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen, wenn Anspriiche direkt gegen diese geltend
gemacht werden.

6. Datenschutz (WLAN)

6.1.

6.2.

6.3.

Wir tragen Sorge dafir, dass lhre personenbezogenen Daten nur erhoben,
gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemaflen
Leistungserbringung erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt,
oder vom Gesetzgeber angeordnet ist.

Fir den Fall, dass im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen datenschutz-
rechtliche Einwilligungserklarungen von lhnen eingeholt werden, wird darauf
hingewiesen, dass Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen
kénnen.

Um die Leistungen des Hotspots fiir Sie zu erbringen, ist die Verwendung von
personenbezogenen Daten |hres Endgerates erforderlich. In dem

7. Schlussbestimmungen (WLAN)

71.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Miindliche Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen dieser Nutzungs-
bedingungen, die zwischen uns und dem Nutzer geschlossenen Vertrage
und von uns im Einzelfall zu erteilenden Zustimmungen bedirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Textform. Dies gilt ebenfalls fir diese Klausel. Nicht die
Textform wahrende Anderungen sind unwirksam. Die Wirksamkeit
individueller Vereinbarungen, gleich welcher Form, bleibt von dieser Klausel
unberthrt.

Erflllungsort ist unser Unternehmenssitz.

Ist der Nutzer Kaufmann, juristische Person des o&ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist unser Unternehmenssitz
Gerichtsstand. Wir sind berechtigt, eigene Anspriiche am Gerichtsstand des
Nutzers geltend zu machen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht bertihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschrif-
ten.
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